Westvlietbewaking B.V.

24 uur per dag paraat voor uw veiligheid

Of u nu particulier bent of verantwoordelijk voor de dagelijkse leiding van een groot bedrijf, iedereen staat wel eens
stil bij de mogelijke gevolgen van vandalisme, agressie, inbraak, een overval, brand, stormschade, enz. Natuurlijk
doet u uw best deze situaties te voorkomen. De maatschappij wordt echter steeds harder en de inzet van politie is
steeds minder gegarandeerd. Het wordt steeds belangrijker samen te werken met specialisten, die uw preventieve maat-
regelen verscherpen en die ook direct en accuraat uw eerste zorgen uit handen nemen als het noodlot u toch een keer treft.

Westvlietbewaking B.V. is zo’'n specialist: een middelgroot particulier beveiligingsbedrijf met ruim 40 jaar ervaring in bewaking en
accurate alarmopvolging. Met meer dan 100 medewerkers, een 24-uurs mobiele surveillancedienst en een groot aantal gecertificeerde
politiehonden zijn wij zichtbaar aanwezig om uw eigendommen optimaal te beschermen. Met de inzet van moderne communicatie-
middelen, geavanceerde software in onze meldkamer en een groot wagenpark bieden wij een snelle opvolging voor alarmmeldingen in
ons verzorgingsgebied. Wij zijn door onze bedrijfsgrootte in staat efficiént te werken en toch het contact met u als klant op een
persoonlijke wijze in te vullen.

Mobiele surveillance

De mobiele surveillances vinden 7 dagen per
week, niet alleen ‘s avonds en ‘s nachts,
maar ook overdag plaats. Deze vol-
continue surveillancedienst
maakt ons uniek en uitermate
geschikt om leegstaande
(kraakgevoelige) panden,
woonhuizen en bouw-
terreinen te controleren.

De controles worden uitgevoerd door
gelniformeerde surveillanten, die
vaak worden vergezeld door speciaal
opgeleide politiehonden. Via GSM,
mobilofoon en portofoon staan zij in direct contact
met onze 24 uur per dag bemande meldkamer.

Bij de controlerondes worden objecten volledig
gecontroleerd op een goede afsluiting, storingen,

. . lekkages en andere calamiteiten. Zo nodig kan via
Alarmopvolglng & Key'HOIdmg de meldkamer direct contact worden opgenomen met
Alarmmeldingen komen meestal binnen via een particuliere politie, brandweer en/of de beheerder van het object.
alarmcentrale. Omdat wij met een groot wagenpark 24 uur per
dag op de weg zijn kunnen onze beveiligers snel ter plaatse

zijn. Het object wordt dan volledig
gecontroleerd en de oorzaak van
de melding wordt opgezocht. In
geval van een inbraak of een
andere calamiteit volgen de

Objectbewaking & Evenementenbewaking

Al onze bewakings- en beveiligingswerkzaamheden worden
uitgevoerd door geiniformeerde beveiligers. Indien gewenst
zijn zij vergezeld van gecertificeerde politiehonden. Alle
beveiligers zijn in bezit van of in opleiding voor een

Ecabo erkend Nederlands
beveiligingsdiploma. Ook
zijn zij gescreend door de
regiopolitie Haaglanden en
bezitten een legitimatie-
bewijs van het Ministerie van
Justitie. Wanneer u dit wenst
is het mogelijk beveiligers in
te zetten met onder andere
BHV, EHBO en/of VCA
diploma’s.

surveillanten de van te voren
met u afgesproken procedure.
Na volledige controle laten de
beveiligers een alarmopvolgings-
formulier achter in het object,
waarop zij de bijzonderheden
van het alarm vermelden. Tot
slot sluiten de surveillanten
het object af en schakelen uw
alarmsysteem weer in bedrijf.

Bij ernstige calamiteiten zullen de surveillanten het object

pas verlaten nadat met u overleg is geweest over de verdere U beschikt daarmee over
afhandeling. Uw sleutels worden met een onherkenbare goed opgeleide zelfstandige en dienstverlenende beveiligings-
code opgeborgen in één van onze beveiligde sleutel- medewerkers die adequaat optreden in en rondom uw object.
kluizen en komen alleen in geval van een melding uit deze kluis.
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Receptiediensten

Medewerkers van onze receptieservice gaan gekleed in een representatief
uitstraling. Hun takenpakket en opleiding is anders dan van onze beveiligingsmedewerkers. Onze medewerkers zijn
opgeleid om uw relaties telefonisch en vanachter een balie te woord te staan. Een vriendelijke uitstraling
en de vaardigheid om tactvol met agressieve bezoekers om te gaan is voor hen dagelijkse routine.

Facility Service

Ook voor facilitaire dienstverlening kunt u bij Westvlietbewaking
terecht. Vanuit onze huismeester en conciérgediensten bieden
wij u medewerkers die zorg dragen voor orde, rust en netheid
in en rondom uw object(en). Deze medewerkers kunnen ook
kleine reparaties verrichten en zorg dragen voor het functioneren
van technische installaties. Ook voor bijvoorbeeld postkamer-
medewerkers en repromedewerkers, kunt u bij ons terecht.

Gecertificeerde politiehonden

Veel van onze beveiligers werken met
gecertificeerde politiehonden. Behalve de
preventieve werking die hier vanuit gaat biedt
dit onze mensen ook de mogelijkheid om in
moeilijke situaties daadkrachtig op te treden.

Actief wagenvolgsysteem

Al onze surveillanceauto’s zijn voorzien van een
Tracking & Tracing volgsysteem. In onze meld-
kamer is precies te zien waar onze surveillance-
auto’s zich bevinden. Hierdoor zijn we in staatom
in geval van een incident snel de dichtstbijzijnde
en beschikbare surveillanceploegen in te zetten.

Afdichtdienst

Als u gebruik maakt van onze afdichtdienst zullen de
surveillanten bij glas en braakschade het object vakkundig met
zo min mogelijk vervolgschade afdichten. Zo nodig maken wij
hierbij gebruik van glasherstelbedrijven, aannemers en
sleutelspecialisten.

4 N
Uw installateur:

uniform met een klantvriendelijke

Voor directe vervanging bij ziekte of calamiteiten
van uw eigen receptiemedewerkers is een korte
responsetijd bespreekbaar. Wij zijn voor het

aanvragen van directe vervanging 24 uur
per dag bereikbaar. Ons streven is om per
opdrachtgever minimaal twee ingewerkte
receptiemedewerkers beschikbaar te
hebben.

24 uur per dag
7 dagen per week

Service & Veiligheid

Specifieke surveillancerondes

* Brand/sluitronde: Tijdens deze ronde wordt uw object
gecontroleerd op vergeten nog werkende apparatuur, een
goede afsluiting en zetten wij het alarmsysteem in werking.
* Openronde: Op een hiermee vergelijkbare werk-
wijze kunnen we ook een openronde voor u verzorgen.
» Sluitbegeleiding: Voor bedrijven waar veel geld omgaat,
zoals detailhandel en benzinestations en voor bedrijven met
nachtdiensten, is er tijdens het openen en afsluiten van objecten
en met de dienstwisseling van personeel vaak een verhoogde
kans op agressie of overvallen. Door op deze momenten
opvallend aanwezig te zijn met een surveillanceauto beperken
we de kans op incidenten en bieden we uw personeel
extra veiligheid en kunnen zo nodig direct actie ondernemen.
* Post- & controleronde: Tijdens uw vakantie kunnen wij
een postronde verzorgen. Wij ruimen de post op, sluiten en openen
gordijnen, geven planten water, schakelen licht aan en uit
zodat uw woning een bewoonde indruk geeft. Samen met een
extra controleronde kunt u zo met een gerust gevoel op vakantie.
 Wijksurveillance: Met onze ervaren en uitstekend toegeruste
surveillancedienst kunnen wij een collectieve surveillance
uitvoeren voor panden en overige objecten in een woonwijk
of bedrijventerrein. Dit biedt een goede preventieve werking
voor het hele gebied.

Meldkamerdiensten

De spil van ons bedrijf is onze continue bemande centrale meld-
kamer. Incidentmeldingen vanuit de particuliere alarmcentrales
en afstemming met politie,
brandweer en overigen
vinden hier plaats. Met
moderne communicatie-
middelen codrdineren we
onze diensten als telefoon-
service, cameratoezicht en
Tracking & Tracing. Meerover
deze individuele diensten
leest u in onze brochure
over meldkamerdiensten
en alarmverificatie.
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