Westvlietbewaking B.V.

Door de inzet van moderne communicatiemiddelen, geavanceerde software in onze meldkamer en een groot
wagenpark bieden wij een snelle opvolging voor alarmmeldingen in ons verzorgingsgebied.

Met of zonder verificatie, wij reageren op elk alarm!

In het convenant tussen de Politie en het Verbond van Beveiligingsorganisaties is afgesproken dat de Politie

uitsluitend nog zal reageren op zogenaamde geverifieerde alarmmeldingen. Hiervan is uitsluitend sprake:

« als er een persoonlijke waarneming is door beveiligers, buren, een bedrijffsmedewerker of een particulier;

« als er video beelden zijn waarop de oorzaak van de melding zichtbaar is;

« als er geluidopnamen zijn waarop de oorzaak van de melding waarneembaar is;

« als er sprake is van een alarmmelding vanuit twee afzonderlijke detectoren: een zogenaamde dubbel gezekerde melding.

Alarmverificatie

Zodra een inbraakalarm afkomstig van uw alarmsysteem bij ons
wordt gemeld gaan wij via uw cameratoezichtsysteem direct kijken
wat er aan de hand is in uw object. Zo kan er direct worden
geconstateerd of er daadwerkelijk wordt ingebroken. Als dat zo
is zullen wij direct de politie uitgebreid informeren over wat zich
afspeelt in uw object. Omdat wij uw situatie kennen en actuele
camerabeelden hebben kunnen wij vanuit onze meldkamer de
politie gericht aansturen, zodat hun inzet ook effectiever wordt.
En wanneer u tevens over een alarmopvolgingsabonnement
beschikt zullen wij gelijktijdig onze eigen beveiligers naar uw
object toesturen.

Cameratoezicht

Het gebruik van camera’s heeft naast de
verificatie van uw alarmmeldingen nog een
aantal voordelen. De zichtbare aanwezig-
heid van camera’s zal potentiéle kwaadwilligen
al afschrikken. Daarnaast zijn wij in staat om met
behulp van de camerabeelden via onze meldkamer op
afstand en op elk gewenst moment van de dag direct
de situatie bij u ter plekke te beoordelen.
Desgewenst spreken we met u af om op
vooraf afgesproken tijden op deze wijze
bij uw object extra toezicht te houden.
Deze oplossing is goedkoper dan
volcontinue bewaking en/of intensieve
surveillance. In combinatie met een alarmopvolgings-
abonnement bent u toch verzekerd van de inzet
van beveiligingsmedewerkers op het moment van
geconstateerde calamiteiten en/of bijzonderheden.
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Wat is voor u van belang
Wanneer u verzekerd wilt blijven van de inzet van politie in
geval van een alarmmelding zult u er dus voor moeten zorgen
dat uw alarmsysteem voldoet aan de eisen voor

verificatie zoals deze door de politie zijn
opgesteld. Dat kan betekenen dat voor uw
systeem technische aanpassingen nodig
zijn. Wij adviseren u graag over voor u
noodzakelijke maatregelen en oplossingen.

Daarnaast wordt het van steeds meer
belang om goede afspraken te hebben
met een beveiligingsbedrijf. Omdat wij wel
op alle meldingen reageren kunnen
wij vaker en snel ter plaatse
zijn. Bovendien bieden wij een
preventieve werking vanuit onze
zichtbare surveillances en
nemen wij uw zorgen uit handen
in die situaties waarin sprake is
van bijvoorbeeld braakschade
aan uw object.

24 uur per dag - 7 dagen per week
Service & Veiligheid

Virtuele surveillance

Steeds meer bedrijven, winkels en banken ervaren het
risico van een overval rond openings- en/of sluitingstijden. Via
cameratoezicht kunnen medewerkers van onze servicecentrale
actief meekijken gedurende de openings- en sluitingswerkzaam-
heden. Dit verhoogt het veiligheidsgevoel bij uw medewerkers
en u bent altijd verzekerd van een snelle inzet van politie en/of
beveiligingsmedewerkers in geval van een calamiteit.
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Meldkamer

Onze surveillanten staan continue in contact met onze door
ervaren beveiligingspersoneel bemande meldkamer. Alle
meldingen afkomstig van objecten komen hier binnen en worden
gekoppeld aan een actueel databestand met gegevens over de
objecten. Specifieke eigenschappen van het object, gebruiks-

aanwijzing en zoneomschrijvingen van de alarmsystemen,
en gegevens van te informeren contactpersonen zijn op deze
wijze altijd beschikbaar voor de surveillanten. Na het afhandelen
van een alarmmelding en/of incident kan de meldkamer een
uitgebreid, specifiek en chronologisch rapport voor u of de politie
uitprinten.

In onze meldkamer is via
Tracking & Tracing precies te zien
waar onze surveillanceauto’s zich
bevinden. Hierdoor kunnen we bij
alarmmeldingen en incidenten snel
de dichtstbijzijinde en beschikbare
surveillanceploeg inzetten.

Tracking & Tracing

Het systeem van Tracking & Tracing kunnen wij ook inzetten
om uw (vracht)auto, motor, container of boot te beveiligen.
Het systeem kan bij ongewenste opening, diefstal of koel-
storingen een alarm genereren. Bij een alarmmelding
kan het systeem op elk moment tot op een paar meter
nauwkeurig bepalen waar uw object zich bevindt.

Aansluiting Particuliere Alarmcentrale

Wanneer u een bestaand of nieuw alarmsysteem wilt laten
aansluiten op één van de regionale particuliere alarmcentrales
kunnen wij u van dienst zijn. Via onze contacten met de diverse
erkende alarmcentrales kunnen wij voor u een concurrerende
aanbieding doen voor elk soort alarmaansiluiting.

Wanneer u dit combineert met een abonnement op onze alarm-
opvolging bent u 24 uur per dag verzekerd van detectie,
doormelding en opvolging van alarmmeldingen.

- N\
Uw installateur:

Telefoonservice & boodschappendienst

Onze meldkamer is 24 uur per dag paraat en uitstekend
toegerust om buiten de reguliere werktijden uw telefoon

te beantwoorden om bijvoorbeeld storingen door te
melden naar uw storingsdienst en of piketdiensten.
Woningcorporaties, gemeentelijke instellingen, alarm-

installateurs en overige servicegerichte bedrijven maken hier
al veel gebruik van.

Onze service

Wanneer u naar aanleiding van deze brochure vragen heeft of wilt
weten welke diensten voor u van belang zijn neemt u dan gerust
contact met ons op. In een vrijblijvend gesprek nemen wij graag
samen met u de mogelijkheden voor uw specifieke situatie door.
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